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1. การเขาสูระบบ 

1.1 การเขาถึงเว็บไซต 

   ในการเขาถึงเว็บไซตระบบประเมินมาตรฐานระบบบริการสุขภาพ ผูใชสามารถเปดเบราวเซอร

ที ่ใชงานอยู บนคอมพิวเตอรหรืออุปกรณมือถือ จากนั ้นพิมพ https://demo-hs4.hss.moph.go.th         

ลงในชองท่ีอยูของเบราวเซอร  

 

ภาพท่ี 1 การเขาสูเว็บไซตระบบประเมินมาตรฐานระบบบริการสุขภาพ 

1.2 การเขาสูระบบ 

 

ภาพท่ี 2 การเขาสูหนาระบบประเมินมาตรฐานระบบบริการสุขภาพ 



2 
 

คูมือใชงานระบบประเมินมาตรฐานระบบบริการสุขภาพ สำหรับสถานพยาบาล ปรับปรุง/แกไข เมือ่วนัที ่30 มิถนุายน 2568 

ท่ีหนาหลักของเว็บไซต เลือก เขาสูระบบประเมิน  

 

ภาพท่ี 3 หนาลงชื่อเขาสูระบบ ระบบประเมินมาตรฐานระบบบริการสุขภาพ 

   ที่หนาลงชื่อเขาใช (Login) กรอก ชื่อผูใช และรหัสผาน จากนั้นเลือก เขาสูระบบ เมื่อเลือก

เขาสูระบบแลว ระบบจะนำเขาสูหนาหลักของระบบประเมินมาตรฐานระบบบริการสุขภาพ 

1.3 การออกจากระบบ 

ผูใชงานออกจากระบบโดยเลือกบริเวณมุมขวาบน  

 

ภาพท่ี 4 แสดงบรเิวณมุมบนขวาสำหรับออกจากระบบ 
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ระบบจะปรากฎหนาตางแสดงขอความ ออกจากระบบ ใหผูใชงานเลือก ออกจากระบบ      

ระบบจะนำผูใชงานลงชื่อออกจากระบบ 

1.4 องคประกอบของเว็บไซตระบบประเมินมาตรฐานระบบบริการสุขภาพ 

เว็บไซตของระบบประเมินมาตรฐานระบบบริการสุขภาพประกอบดวยสวนตาง ๆ ดังนี้ 

 

ภาพท่ี 5 องคประกอบของหนาเว็บไซตระบบประเมินมาตรฐานระบบบริการสุขภาพ 

ที่หนาหลักของระบบประเมินมาตรฐานระบบบริการสุขภาพ บริเวณแถบบนดานซายประกอบดวยตรา

สัญลักษณกรมสนับสนนุบริการสุขภาพ บริเวณแถบบนดานขวาประกอบดวยขอมูล รหัสหนวยบริการสขุภาพ 

และวันท่ีและเวลา เม่ือนำเคอรเซอรไปเลือกบริเวณดังกลาว จะปรากฎตัวเลือก ออกจากระบบ             

สำหรับลงชื่อออกจากระบบ บริเวณสวนกลางประกอบดวยตราสัญลักษณของมาตรฐานระบบบริการสุขภาพ 

ถัดมาแสดงขอมูล ช่ือสถานพยาบาล และ ระดับสถานพยาบาล ท่ีบริเวณสวนกลาง มีเมนูหลักประกอบดวย  

1. แบบประเมินมาตรฐานบริการสุขภาพ   

2. แบบสอบถามรับฟงความคิดเห็นเกี่ยวกับมาตรฐานระบบบริการสุขภาพ 9 ดาน (ฉบับราง)   

3. ติดตอสอบถามเจาหนาท่ี และ 

4. อัพเดตผูประสานงานสถานพยาบาล 

ท่ีบริเวณสวนลางของเว็บไซตแสดงขอมูลติดตอของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 
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2. การอัพเดตผูประสานงานสถานพยาบาล 

2.1 องคประกอบของหนาอัพเดทผูประสานงานสถานพยาบาล 

ท่ีหนาเมนูหลัก เลือก อัพเดทผูประสานงานสถานพยาบาล  

 

ภาพท่ี 6 การเลือกเมนู อัพเดตผูประสานงานสถานพยาบาล 

ที่หนา อัพเดตผูประสานงานสถานพยาบาล ระบบแสดงขอมูล สถานพยาบาล จังหวัด และ ศูนยสนับสนุน

บริการสุขภาพ และแสดงขอมูลเปนตาราง ประกอบดวยขอมูลหัวตารางดังนี้ 

# แสดงลำดับของรายชื่อในตาราง 

ดานการประเมิน แสดงดานการประเมินท่ีผูประสานงานสถาพยาบาลรับผิดชอบ 

ช่ือ-นามสกุล แสดงชื่อและนามสกุลของผูประสานงานสถานพยาบาล 

ตำแหนง แสดงตำแหนงของผูประสานงานสถานพยาบาล 

เบอรติดตอ แสดงเบอรติดตอของผูประสานงานสถานพยาบาล 10 หลัก 

  จัดการ แสดงตัวเลือกในการจัดการรายชื่อผูประสานงานสถานพยาบาล สำหรับสิทธิ์ของบัญชีที่ใช

ประเมินของโรงพยาบาล มีสิทธิ์ลบรายชื่อผูประสานงานสถานพยาบาล 

ท่ีมุมบนดานขวาของตารางมีตัวเลือก เพ่ิมรายช่ือ 
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คูมือใชงานระบบประเมินมาตรฐานระบบบริการสุขภาพ สำหรับสถานพยาบาล ปรับปรุง/แกไข เมือ่วนัที ่30 มิถนุายน 2568 

 

ภาพท่ี 7 องคประกอบหนาอัพเดตผูประสานงานสถานพยาบาล 

2.2 การเพ่ิมรายช่ือผูประสานงานสถานพยาบาล 

ผูใชงานเพ่ิมรายชื่อผูประสานงานสถานพยาบาล โดยดำเนินการดังนี้ 

เลือกท่ี เพ่ิมรายช่ือ    

 

ภาพท่ี 8 หนาตางเพ่ิมขอมูลผูติดตอประสานงาน 
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คูมือใชงานระบบประเมินมาตรฐานระบบบริการสุขภาพ สำหรับสถานพยาบาล ปรับปรุง/แกไข เมือ่วนัที ่30 มิถนุายน 2568 

ระบบจะแสดงหนาตาง เพิ่มขอมูลผูติดตอประสานงาน ใหผู ใชงานกรอกขอมูลของผูติดตอประสานงาน

สถานพยาบาล ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี้   

 

ภาพท่ี 9 ตัวเลือกมาตรฐานระบบบริการสุขภาพ ดานท่ี 1 - 9 

ดานท่ีรับผิดชอบ ประกอบดวยมาตรฐานระบบบริการสุขภาพ 9 ดาน 

คำนำหนา ใชระบุหนาชื่อของผูประสานงานสถานพยาบาล 

ช่ือ ระบุชื่อของผูประสานงานสถานพยาบาล 

สกุล ระบุนามสกุลของผูประสานงานสถานพยาบาล 

ตำแหนง ระบุตำแหนงของผูประสานงานสถานพยาบาล 

เบอรติดตอ เบอรติดตอของผูประสานงานสถานพยาบาล 

 
ภาพท่ี 10 แสดงการเพ่ิมขอมูลผูติดตอประสานงาน 

เม่ือกรอกขอมูลครบถวนแลวเลือก บันทึกขอมูล    
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คูมือใชงานระบบประเมินมาตรฐานระบบบริการสุขภาพ สำหรับสถานพยาบาล ปรับปรุง/แกไข เมือ่วนัที ่30 มิถนุายน 2568 

 

ภาพท่ี 11 หนาตางแสดงขอความ ยืนยัน ทานตองการเพ่ิมรายชื่อผูติดตอ ? 

เม่ือเลือก บันทึกขอมูล แลวจะปรากฎหนาตางแสดงขอความ “ยืนยัน ทานตองการเพ่ิมรายช่ือผูติดตอ ?” ให

ผูใชงานเลือก ตกลง 

 

 

ภาพท่ี 12 หนาตางแสดงขอความ บันทึกขอมูลสำเร็จ 
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คูมือใชงานระบบประเมินมาตรฐานระบบบริการสุขภาพ สำหรับสถานพยาบาล ปรับปรุง/แกไข เมือ่วนัที ่30 มิถนุายน 2568 

เมื่อเลือก ตกลง แลวจะปรากฎหนาตางแสดงขอความ “บันทึกขอมูลสำเร็จ” ถือวาระบบบันทึกขอมูลลงใน

ฐานขอมูลเรียบรอยแลว ใหผูใชงานเลือก ตกลง เพ่ือปดหนาตางแสดงขอความ 

 

ภาพท่ี 13 รายชื่อผูประสานงานท่ีเพ่ิมใหม 

รายชื่อท่ีเพ่ิมจะถูกบันทึก และแสดงท่ีหนาขอมูลรายชื่อผูประสานงาน 

2.3 การลบรายช่ือผูประสานงานสถานพยาบาล 

   ผูใชงานลบรายชื่อผูประสานงานสถานพยาบาลโดยเลือก ลบ        ที ่แถวเดียวกับรายช ื ่อท่ี

ตองการลบ 
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คูมือใชงานระบบประเมินมาตรฐานระบบบริการสุขภาพ สำหรับสถานพยาบาล ปรับปรุง/แกไข เมือ่วนัที ่30 มิถนุายน 2568 

 

ภาพท่ี 14 การเลือก ลบ รายชื่อผูประสานงาน 

 

ภาพท่ี 15 หนาตางแสดงขอความ ยืนยัน ทานตองการลบรายชื่อ 

เม่ือเลือก ลบ แลวจะปรากฎหนาตางขอความการยืนยันการลบรายชื่อข้ึนมา ใหผูใชงานเลือก ตกลง 
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คูมือใชงานระบบประเมินมาตรฐานระบบบริการสุขภาพ สำหรับสถานพยาบาล ปรับปรุง/แกไข เมือ่วนัที ่30 มิถนุายน 2568 

 

ภาพท่ี 16 หนาตางแสดงขอความ ลบขอมูลสำเร็จ 

ระบบจะแสดงขอความ “ลบขอมูลสำเร็จ” ถือวาระบบไดลบขอมูลแลว ใหผู ใชงานเลือก ตกลง เพื่อปด

หนาตางแสดงขอความ 

 

ภาพท่ี 17 แสดงขอมูลรายชื่อผูประสานงานถูกลบ 

รายชื่อท่ีผูประสานงานสถานพยาบาลท่ีถูกลบจะถูกนำออกจากตารางขอมูลรายชื่อผูประสานงาน 
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คูมือใชงานระบบประเมินมาตรฐานระบบบริการสุขภาพ สำหรับสถานพยาบาล ปรับปรุง/แกไข เมือ่วนัที ่30 มิถนุายน 2568 

2.4 กลับหนาหลัก 

เม่ือผูใชงานตองการกลับสูหนาหลักเพ่ือใชงานฟงกชันอ่ืนของระบบใหเลือก  

กลับหนาหลัก  

 

ภาพท่ี 18 การเลือก กลับหนาหลัก 

หลังจากเลือก กลับหนาหลัก ระบบจะนำเขาสูหนาหลัก 

 

ภาพท่ี 19 การกลับมาท่ีหนาหลัก ของระบบมาตรฐานระบบบริการสุขภาพ 
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คูมือใชงานระบบประเมินมาตรฐานระบบบริการสุขภาพ สำหรับสถานพยาบาล ปรับปรุง/แกไข เมือ่วนัที ่30 มิถนุายน 2568 

3. การติดตอสอบถามเจาหนาท่ี 

ผูใชงานสามารถติดตอสอบถามเจาหนาท่ี โดยเลือกเมนู ติดตอสอบถามเจาหนาท่ี  

 

ภาพท่ี 20 การเลือกเมนู ติดตอสอบถามเจาหนาท่ี 

เมื่อเลือก ติดตอสอบถามเจาหนาที่ ระบบจะแสดงรายละเอียดเจาหนาท่ีผูประสานงาน ซึ่งเปนผูประสานงาน

ศูนยสนับสนุนบริการสุขภาพที่ 1 – 12 หรือหนวยงานท่ีสงเสริมสถานพยาบาลของผูประเมิน องคประกอบ

ของหนาตางผูประสานงาน มีรายละเอียด ดังนี้ 

 
ภาพท่ี 21 หนาตางผูประสานงานศูนยสนับสนุนบริการสุขภาพ 
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คูมือใชงานระบบประเมินมาตรฐานระบบบริการสุขภาพ สำหรับสถานพยาบาล ปรับปรุง/แกไข เมือ่วนัที ่30 มิถนุายน 2568 

 ดานการประเมิน แสดงดานการประเมินท่ีผูประสานงานของหนวยงานสวนกลาง หรือศูนยสนับสนุน

บริการสุขภาพท่ีสงเสริมสถานพยาบาลรับผิดชอบอยู 

 ช่ือ – นามสกุล แสดงชื่อและนามสกุลของผูประสานงานศูนยสนับสนุนบริการสุขภาพท่ี 1 – 12 หรือ

หนวยงานท่ีสงเสริมสถานพยาบาลของผูประเมิน  

 ตำแหนง แสดงตำแหนงของผูประสานงานของหนวยงานสวนกลาง หรือศูนยสนับสนุนบริการสุขภาพ

ท่ีสงเสริมสถานพยาบาล 

 เบอรติดตอ เบอรติดตอของผูประสานงานของหนวยงานสวนกลาง หรือศูนยสนับสนุนบริการสุขภาพท่ี

สงเสริมสถานพยาบาล 

เมื ่อผู ใชงานตรวจสอบรายละเอียดของเจาหนาท่ีผูประสานงานเรียบรอยแลว ออกจากหนาตางผู

ประสานงาน โดยเลือก ปด 

4. แบบสอบถามรับฟงความคิดเห็นเกี่ยวกับมาตรฐานระบบบริการสุขภาพ 9 ดาน (ฉบับราง) 

   ผูใชงานทำตอบแบบสอบถามรับฟงความคิดเห็นเกี่ยวกับมาตรฐานระบบบริการสุขภาพ 9 

ดาน (ฉบับราง) โดยเลือกท่ีเมนู แบบสอบถามรับฟงความคิดเห็นเกี่ยวกับมาตรฐานระบบบริการสุขภาพ 9 

ดาน (ฉบับราง) เม่ือเลือกแลว ระบบจะนำเขาสูหนา Google Forms เพ่ือใหผูใชงานทำตอบแบบสอบถาม 

 

ภาพท่ี 22 แบบสอบถามเพ่ือรับฟงความคิดเห็นเก่ียวกับ (ราง) มาตรฐานระบบบริการสุขภาพ 
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คูมือใชงานระบบประเมินมาตรฐานระบบบริการสุขภาพ สำหรับสถานพยาบาล ปรับปรุง/แกไข เมือ่วนัที ่30 มิถนุายน 2568 

5. แบบการประเมินมาตรฐานระบบบริการสุขภาพ 

   ผู  ใช งานเข าทำตอบแบบการประเม ินมาตรฐานระบบบริการส ุขภาพ โดยเล ือกเมนู            

แบบการประเมินมาตรฐานระบบบริการสุขภาพ 

 

ภาพท่ี 23 การเลือก เมนูแบบการประเมินมาตรฐานบริการสุขภาพ 

เม่ือเลือกแลว จะปรากฎหนาตางแสดงขอความ “เริ่มการประเมินตนเอง โปรดเตรียมขอมูลเพ่ือความสะดวก

ตอการประเมิน” ใหผูใชงานเลือก ตกลง เพ่ือยืนยันการเขาทำตอบแบบประเมิน 

 

ภาพท่ี 24 หนาตางแสดงขอความ เริ่มการประเมินตนเอง โปรดเตรียมขอมูลเพ่ือความสะดวกตอการประเมิน 
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คูมือใชงานระบบประเมินมาตรฐานระบบบริการสุขภาพ สำหรับสถานพยาบาล ปรับปรุง/แกไข เมือ่วนัที ่30 มิถนุายน 2568 

หลังจากเลือก ตกลง ระบบจะนำเขาสูหนา ระบบประเมินมาตรฐานระบบบริการสุขภาพ 

5.1 องคประกอบหนาระบบประเมินมาตรฐานระบบบริการสุขภาพ 

   ที่หนา ระบบประเมินมาตรฐานระบบบริการสุขภาพ บริเวณสวนกลางประกอบดวยตรา

ส ัญล ักษณระบบประเมินมาตรฐานระบบบริการสุขภาพ ที ่ด านล างของตราสัญล ักษณแสดงขอมูล 

สถานพยาบาล จังหวัด และ ศูนยสนับสนุนบริการสุขภาพ และตารางซึ่งประกอบดวย มาตรฐาน และ ผล

การประเมินตนเอง รายละเอียดดังนี้ 

  สถานพยาบาล แสดงชื่อสถานพยาบาลของผูทำตอบแบบประเมิน 

  จังหวัด แสดงชื่อจังหวัดท่ีเปนสังกัดของสถานพยาบาล 

    ศูนยสนับสนุนบริการสุขภาพ แสดงศูนยสนับสนุนบริการสุขภาพท่ีสงเสริมดูแล

สถานพยาบาล 

  มาตรฐาน แสดงเกณฑมาตรฐานระบบบริการสุขภาพ 9 ดาน 

    ผลการประเมินตนเอง แสดงผลรอยละของคะแนนผลการประเมินท่ีสถานพยาบาล

ประเมินตนเอง 

   ท่ีบริเวณมุมบนดานซายของตราสัญลักษณ มีตัวเลือก ยอนกลับ          

ใชสำหรับยอนกลับไปยังหนาท่ีเขาถึงกอนหนาท่ีเขาถึงปจจุบัน 

 

ภาพท่ี 25 ระบบประเมินมาตรฐานระบบบริการสุขภาพ 
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คูมือใชงานระบบประเมินมาตรฐานระบบบริการสุขภาพ สำหรับสถานพยาบาล ปรับปรุง/แกไข เมือ่วนัที ่30 มิถนุายน 2568 

5.2 การทำตอบแบบประเมิน (สำหรับผูใชท่ีมีสิทธิ์ทำตอบและแกไขแบบประเมิน) 

   สำหรับการทำตอบแบบประเมิน ผูใชงานตองใชบัญชีท่ีมีสิทธิ์ทำตอบ และแกไขการทำตอบ

แบบประเมิน  ผูใชงานทำตอบแบบประเมินโดยเลือกรายการมาตรฐานดานท่ีตองการประเมิน 

 

ภาพท่ี 26 แสดงรายการมาตรฐานในแตละดาน 

เม่ือเลือกดานท่ีตองการทำตอบแบบประเมินแลว ระบบจะนำเขาสูหนาการทำตอบประเมินในดานนั้น  

5.2.1 องคประกอบของหนาแสดงหัวขอการประเมิน 

    ที่หนาแสดงหัวขอการประเมินประกอบดวย ตารางแสดงหัวขอการประเมินและ

คะแนนประเมินตนเอง และ ตารางแสดงเกณฑการประเมินและผลประเมินตนเอง 
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คูมือใชงานระบบประเมินมาตรฐานระบบบริการสุขภาพ สำหรับสถานพยาบาล ปรับปรุง/แกไข เมือ่วนัที ่30 มิถนุายน 2568 

 
ภาพท่ี 27 รายการเกณฑมาตรฐานระบบบริการสุขภาพ 

 หัวตารางของ ตารางแสดงหัวขอการประเมินและคะแนนประเมินตนเอง ประกอบดวย 

  หัวขอการประเมิน แสดงชื่อหัวขอการประเมินภายใตดานนั้น ๆ 

  คาน้ำหนัก แสดงคาการถวงน้ำหนักในแตละขอ รวม 100.00  

  คะแนนประเมินตนเอง (%) แสดงคะแนนประเมินตนเองเปนรอยละ 

 

 หัวตารางของ ตารางแสดงเกณฑการประเมินและผลประเมินตนเอง ประกอบดวย 

  ขอท่ี แสดงหมายเลขขอของรายการเกณฑการประเมิน 

  เกณฑการประเมิน แสดงรายละเอียดเกณฑการประเมิน 

  ผลประเมินตนเอง แสดงผลประเมินตนเอง ซ่ึงประกอบดวย ครบถวน บางสวน และ ไมมี 
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  คำแนะนำจากผูตรวจ แสดงตัวเลือกสำหรับดูคำแนะนำของผูตรวจ เม่ือผูใชงานทำตอบแบบ

ประเมินครบถวน ผูใชงานที่มีสิทธิ์อนุมัติการทำตอบแบบประเมินดำเนินการเลือก สงขอมูลการประเมิน และ

ผูใชงานบัญชีที่เปนคณะกรรมการผูตรวจประเมิน ตรวจประเมินและใหคำอธิบายในการตรวจประเมินแลว จะ

ปรากฎตัวเลือก คำแนะนำ  ผูใชงานท่ีใชบัญชีท่ีมีสิทธิ์ทำตอบแบบประเมินและบัญชีที่มีสิทธิ์อนุมัติการทำตอบ

แบบประเมินสามารถตรวจสอบรายละเอียดท่ี คำแนะนำ ได 

  หัวขอการประเมิน แสดงชื่อหัวขอการประเมิน 

 

5.2.2 องคประกอบหนาทำตอบรายการประเมิน 

    ผูใชงานเลือกรายการประเมินท่ีตองการทำตอบโดยเลือกท่ีชื่อหัวขอ 
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ภาพท่ี 28 รายชื่อเกณฑการประเมิน 

เมื ่อเลือกรายการประเมินแลว จะปรากฎหนาตางสำหรับทำตอบแบบประเมิน ซึ ่งแบงออกเปน 3 สวน  

รายละเอียดดังนี้ 



20 
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ภาพท่ี 29 หนารายการประเมิน 

 สวนที่ 1 ประกอบดวยหัวขอ ระดับความเส่ียง (Critical Level) กรณีสถานพยาบาลยังไมมี และ 

กฎหมาย/มาตรฐานความเส่ียง ท่ีเกี่ยวของ 

 ระดับความเสี่ยง (Critical Level) กรณีสถานพยาบาลยังไมมี แสดงระดับความเสี่ยง (Critical 

Level) กรณีสถานพยาบาลยังไมมี ของรายการที่ประเมิน ระดับความเสี่ยง ประกอบดวย MINOR และ 

MAJOR หมายถึง มีผลกระทบนอยหากไมเปนไปตามเกณฑ และหมายถึงมีผลกระทบมากหากไมเปนไปตาม

เกณฑ ตามลำดับ 

 กฎหมาย/มาตรฐานความเสี่ยง ที่เกี่ยวของ แสดงกฎหมายหรือมาตรฐานความเสี่ยงที่เกี่ยวของกับ

รายการของดานท่ีประเมิน 

 สวนที ่  2 ประกอบดวย ตารางความสัมพันธ ระหวางรายการประเมินและคะแนน และ  

คำอธิบาย/ช้ีแจงโดยสถานพยาบาล 
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ภาพท่ี 30 แสดงหนาตางคำอธิบาย/ชี้แจงโดยสถานพยาบาล 

 ตารางความสัมพันธระหวางรายการประเมินและคะแนน แสดงรายการประเมิน และคะแนน 

ผูใชงานสามารถทำตอบแบบประเมินโดยการเลือกใหคะแนน ซ่ึงมีตัวเลือก 4 แบบ คือ N/A  ไมมี  มีบางสวน 

และ ครบถวน โดยกำหนดเกณฑคะแนนดังนี้ 

  N/A คือ ไมนำมาคิดคะแนน และจะแสดงเพียงเกณฑบางขอเทานั้น 

ไมมี คือ 0 คะแนน 

  มีบางสวน คือ 0.5 คะแนน 

  ครบถวน คือ 1 คะแนน 

 คำอธิบาย/ชี้แจงโดยสถานพยาบาล คือสวนท่ีผูใชงานสามารถใสคำอธิบาย หรือคำชี้แจงเกี่ยวกับ

หลักฐานอางอิงที่ผูใชงานแนบมา หรือเพิ่มคำอธิบายอื่น ๆ สำหรับอธิบายเหตุผลในการใหคะแนนประเมิน

ตนเอง  

สวนที่ 3 ที่ หลักฐานอางอิง ผูใชงานตองแนบหลักฐานอางอิงเปนลิงก URL ท่ีเปดการเขาถึงขอมูล

แบบสาธารณะหรือผูมีลิงกเทานั้นท่ีสามารถเขาถึงขอมูลได เพ่ือใหผูตรวจประเมินสามารถเขาถึงและอานเนื้อหา

หลักฐานอางอิงนั้นได 

 กรณีท่ีผูใชงานตองการแนบหลักฐานอางอิงเปนลิงก URL เพิ่มเติม ผูใชงานกรอกขอมูลเพิ่มเติมไดท่ี  

2.หลักฐานอางอิง (ถามี) และ 3.หลักฐานอางอิง (ถามี) 
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ภาพท่ี 31 หนาตางแนบหลักฐานอางอิง 

5.2.3 การทำตอบแบบประเมิน 

    ผูใชงานกรอกขอมูลที่หนาทำตอบรายการประเมินใหครบถวนตามคำแนะนำที่ได

กลาวถึงไปแลวในหัวขอกอนหนา 

 

ภาพท่ี 32 หนาตอบแบบประเมิน 

 จากนั้นเลือก บันทึก 
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ภาพท่ี 33 หนาตางแสดงขอความยืนยันบันทึกขอมูล 

จะปรากฎหนาตางแสดงขอความ “ยันยันบันทึกขอมูล” ใหผูใชงานเลือก ตกลง เพ่ือยืนยันบันทึกขอมูล 

 

ภาพท่ี 34 หนาตางแสดงขอความ บันทึกขอมูลสำเร็จ 

หลังจากเลือก ตกลง แลว จะแสดงขอความ “บันทึกขอมูลสำเร็จ” ถือวาขอมูลถูกบันทึกลงฐานขอมูลเรียบรอย

แลว ใหผูใชงานเลือก ตกลง อีกครั้ง เพ่ือปดหนาตางแสดงขอความ 
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ภาพท่ี 35 แสดงผลการประเมิน 

เมื ่อหนาตางแสดงขอความปดลง ท่ี หนาแสดงหัวขอการประเมิน  คะแนนประเมินตนเอง (%) และ          

ผลประเมินตนเอง จะถูกปรับปรุงใหเปนปจจุบันและแสดงผลขอมูล  

 กรณีที่ผูใชงานกรอกขอมูลรายการประเมินไมครบถวน จะปรากฎหนาตางแสดงขอความ “แจงเตือน 

กรุณาประเมินตนเองใหครบถวน !”  
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ภาพท่ี 36 หนาตางแสดงขอความ แจงเตือน กรุณาประเมินตนเองใหครบถวน ! 

ใหผูใชงานเลือก OK เพ่ือปดหนาตางแสดงขอความ แลวพิจารณาตรวจสอบขอมูล กรอกขอมูลใหครบถวนแลว

เลือก บันทึก อีกครั้ง  

 กรณีท่ีผูใชงานใหคะแนนประเมิน แตไมไดกรอกขอมูลท่ี 1.หลักฐานอางอิง * แลวเลือก บันทึก ระบบ

จะแสดงหนาตางขอความ “แจงเตือน ตองแนบลิงคเอกสารอยางนอย 1 รายการ” ใหผูใชงานพิจารณากรอก

ขอมูลท่ี 1.หลักฐานอางอิง * ใหเรียบรอย แลวดำเนินการ บันทึก อีกครั้ง 

 
ภาพท่ี 37 หนาตางแสดงขอความ แจงเตือน ตองแนบลิงคเอกสารอยางนอย 1 รายการ 

 ผูใชงานตองดำเนินการตอบแบบประเมินในแตละดานใหครบถวน ผูใชงานที่มีสิทธิ์อนุมัติการทำตอบ

แบบประเมินจึงจะดำเนนิการ สงขอมูลการประเมิน ได ซ่ึงจะอธิบายรายละเอียดในหัวขอถัดไป 
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5.2.4 การแกไขแบบประเมิน 

    กรณีผูใชงานตองการแกไขการทำตอบรายการประเมิน ใหผูใชงานเลือกที่ชื่อหัวขอ

รายการประเมินที่ตองการแกไข เมื่อเลือกรายการประเมินที่จะแกไขแลว ดำเนินการแกไขใหเรียบรอย จากนั้น

เลือก บันทึก จะปรากฎหนาตางแสดงขอความ “ยืนยันบันทึกขอมูล” ใหผู ใชงานเลือก ตกลง จะแสดง

ขอความ “บันทึกขอมูลสำเร็จ” ใหผูใชงานเลือก ตกลง ระบบจะปรับปรุงขอมูลและแสดงผลที่เปนปจจุบัน   

ถือวาเปนการเสร็จสิ้นการแกไขการทำตอบแบบประเมิน 

ขอควรระวัง  

 ผูใชงานควรทำตอบแบบประเมิน แกไขแบบประเมิน และตรวจสอบใหแลวเสร็จ กอนจะแจงใหผูใชงาน

ท่ีมีสิทธิ์อนุมัติการทำตอบแบบประเมินดำเนินการ สงขอมูลการประเมิน 

5.3 การอนุมัติการทำตอบแบบประเมินตนเอง (สำหรับบัญชีท่ีมีสิทธิ์อนุมัติการทำตอบแบบประเมิน) 

5.3.1 การตรวจสอบการทำตอบแบบประเมิน 

  ผูใชงานที่มีสิทธิ์อนุมัติการทำตอบแบบประเมิน ตรวจสอบการทำตอบแบบประเมินโดยเลือก

ท่ี แบบการประเมินมาตรฐานบริการสุขภาพ  

 

ภาพท่ี 38 แสดงรายการ แบบการประเมินมาตรฐานบริการสุขภาพ 

จะปรากฎหนาตางแสดงขอความ “เริ ่มการประเมินตนเอง โปรดเตรียมขอมูลเพื่อความสะดวกตอการ

ประเมิน” ใหผูใชงานเลือก ตกลง  
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ภาพท่ี 39 หนาตางแสดงขอความ เริ่มการประเมินตนเอง โปรดเตรียมขอมูลเพ่ือความสะดวกตอการประเมิน 

หลังจากเลือก ตกลง ระบบแสดงผลรายการของมาตรฐาน และแสดงผลการประเมินตนเองที่ผูทำตอบแบบ

ประเมินทำ ผูใชงานเลือกมาตรฐานดานท่ีตองการตรวจสอบโดยเลือกท่ีชื่อของมาตรฐานดานนั้น ๆ  

 

ภาพท่ี 40 แสดงผลการประเมินตนเองในแตละดาน 
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หลังจากเลือกมาตรฐานดานท่ีตองการตรวจสอบ ใหผูใชงานเลือกรายการหัวขอยอยภายใตหวัขอหลักเกณฑการ

ประเมินท่ีตองการตรวจสอบ โดยเลือกท่ีชื่อรายการ 

 

ภาพท่ี 41 แสดงหัวขอยอยภายใตเกณฑการประเมิน 

   ผูใชงานที่ใชบัญชีที่มีสิทธิ์อนุมัติการทำตอบแบบประเมิน สามารถตรวจสอบรายละเอียดการ

ทำตอบแบบประเมินท่ีผูประเมินทำตอบได แตไมสามารถแกไขรายละเอียดใด ๆ 
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ภาพท่ี 42 แสดงรายละเอียดการใหคะแนนในรายการเกณฑการประเมิน 

  กรณีที่ผูใชงานใชบัญชีที่มีสิทธิ์อนุมัติการทำตอบแบบประเมิน แกไขรายละเอียดของแบบ

ประเมินแลวเลือก บันทึก และเลือก ตกลง ที่หนาตางแสดงขอความ “ยืนยันบันทึกขอมูล” ระบบจะแสดง

หนาตางขอความ “พบขอผิดพลาด ทานไมมีสิทธิ์ประเมินแบบมาตรฐาน 9 ดาน” 

 

ภาพท่ี 43 หนาตางแสดงขอความ พบบขอผิดพลาด ทานไมมีสิทธิ์ประเมินมาตรฐาน 9 ดาน 

5.3.2 การสงขอมูลการประเมิน 

   เมื ่อบัญชีผู ใชที่มีสิทธิ์ทำตอบและแกไขการทำตอบแบบประเมิน ทำตอบแบบประเมินเขา

มาแลว ระบบจะแสดงตัวเลือก สงขอมูลการประเมิน        ในเมนู แบบการประเมินมาตรฐาน

บริการสุขภาพ ของบัญชีท่ีมีสิทธิ์อนุมัติการทำตอบแบบประเมิน 
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คูมือใชงานระบบประเมินมาตรฐานระบบบริการสุขภาพ สำหรับสถานพยาบาล ปรับปรุง/แกไข เมือ่วนัที ่30 มิถนุายน 2568 

 

 

ภาพท่ี 44 แสดงการเลือก สงขอมูลการประเมิน 

 เมื่อผูใชงานประเมินตนเองในมาตรฐานครบทุกดานแลว ผูใชงานที่ใชบัญชีที่มีสิทธิ์อนุมัติการทำตอบ

แบบประเมิน ดำเนินการเลือก สงขอมูลการประเมิน 
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คูมือใชงานระบบประเมินมาตรฐานระบบบริการสุขภาพ สำหรับสถานพยาบาล ปรับปรุง/แกไข เมือ่วนัที ่30 มิถนุายน 2568 

 

ภาพท่ี 45 หนาตางแสดงขอความ ยืนยันสงขอมูลการประเมิน 

เมื่อผูใชงานเลือก สงขอมูลการประเมิน แลวจะปรากฎหนาตางแสดงขอความ “ยืนยันสงขอมูลการประเมิน 

หากสงขอมูลการประเมินแลวจะไมสามารถแกไขขอมูลไดอีกครั้ง” ใหผูใชงานเลือก ตกลง  

 

ภาพท่ี 46 หนาตางแสดงขอความ สงขอมูลการประเมินสำเร็จ 

เม่ือเลือก ตกลง แลว จะปรากฎหนาตางแสดงขอความ “สงขอมูลการประเมินสำเร็จ” ใหผูใชงานเลือก ตกลง 

เพ่ือออกจากหนาตางแสดงขอความ  
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คูมือใชงานระบบประเมินมาตรฐานระบบบริการสุขภาพ สำหรับสถานพยาบาล ปรับปรุง/แกไข เมือ่วนัที ่30 มิถนุายน 2568 

 

ภาพท่ี 47 การแสดงผลหลังจากสงผลประเมินแลว 

เม่ือผูใชงานสงขอมูลการประเมินเรียบรอยแลว ตัวเลือก สงขอมูลการประเมิน จะเปลี่ยนเปน ทานไดสงผล

ประเมินแลว  และผูใชงานจะไมสามารถแกไขการทำตอบแบบประเมินไดอีก 

 

ภาพท่ี 48 หนาตางแสดงขอความ แจงเตือน ทานยังตอบแบบประเมินตนเองยังไมครบ ! 
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คูมือใชงานระบบประเมินมาตรฐานระบบบริการสุขภาพ สำหรับสถานพยาบาล ปรับปรุง/แกไข เมือ่วนัที ่30 มิถนุายน 2568 

  กรณีที่ผูใชงานที่มีสิทธิ์ทำตอบและแกไขแบบประเมิน ทำตอบแบบประเมินยังไมครบถวน 

แลวผูใชงานที่มีสิทธิ์อนุมัติการตอบแบบประเมินเลือก สงขอมูลการประเมิน ระบบจะแสดงหนาตางแสดง

ขอความ “แจงเตือน ทานยังตอบแบบประเมินตนเองยังไมครบ !” ใหผูใชงานเลือก OK เพ่ือปดหนาตางแสดง

ขอความ แลวพิจารณาแจงผูทำตอบประเมิน ใหทำตอบแบบประเมินใหครบถวน จึงพิจารณา สงขอมูลการ

ประเมิน อีกครั้ง และเม่ือกดสงขอมูลผลการประเมินแลวจะไมสามารถกลับมาแกไขขอมูลใด ๆ ไดอีก จึงขอให

ผูรับผิดชอบในแตละดานตรวจสอบขอมูลใหครบถวนกอนกดสงขอมูลการประเมิน 
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