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1. การเขาสูระบบ 

1.1 การเขาถึงเว็บไซต 

   ในการเขาถึงเว็บไซตระบบประเมินมาตรฐานระบบบริการสุขภาพ ผูใชสามารถเปดเบราวเซอร

ที ่ใชงานอยู บนคอมพิวเตอรหรืออุปกรณมือถือ จากนั ้นพิมพ https://demo-hs4.hss.moph.go.th         

ลงในชองท่ีอยูของเบราวเซอร  

 

ภาพท่ี 1 การเขาสูเว็บไซตระบบประเมินมาตรฐานระบบบริการสุขภาพ 

1.2 การเขาสูระบบ 

 

ภาพท่ี 2 การเขาสูหนาระบบประเมินมาตรฐานระบบบริการสุขภาพ 
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ท่ีหนาหลักของเว็บไซต เลือก เขาสูระบบประเมิน  

 

ภาพท่ี 3 หนาลงชื่อเขาสูระบบ ระบบประเมินมาตรฐานระบบบริการสุขภาพ 

   ที่หนาลงชื่อเขาใช (Login) กรอก ชื่อผูใช และรหัสผาน จากนั้นเลือก เขาสูระบบ เมื่อเลือก

เขาสูระบบแลว ระบบจะนำเขาสูหนาหลักของระบบประเมินมาตรฐานระบบบริการสุขภาพ 

1.3 การออกจากระบบ 

ผูใชงานออกจากระบบโดยเลือกบริเวณมุมขวาบน  

 

ภาพท่ี 4 แสดงบรเิวณมุมบนขวาสำหรับออกจากระบบ 
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ระบบจะปรากฎหนาตางแสดงขอความ ออกจากระบบ ใหผูใชงานเลือก ออกจากระบบ      

ระบบจะนำผูใชงานลงชื่อออกจากระบบ 

1.4 องคประกอบของเว็บไซตระบบประเมินมาตรฐานระบบบริการสุขภาพ 

เว็บไซตของระบบประเมินมาตรฐานระบบบริการสุขภาพประกอบดวยสวนตาง ๆ ดังนี้ 

 

ภาพท่ี 5 องคประกอบของหนาเว็บไซตระบบประเมินมาตรฐานระบบบริการสุขภาพ 

ที่หนาหลักของระบบประเมินมาตรฐานระบบบริการสุขภาพ บริเวณแถบบนดานซายประกอบดวยตรา

สัญลักษณกรมสนับสนนุบริการสุขภาพ บริเวณแถบบนดานขวาประกอบดวยขอมูล รหัสหนวยบริการสขุภาพ 

และวันท่ีและเวลา เม่ือนำเคอรเซอรไปเลือกบริเวณดังกลาว จะปรากฎตัวเลือก ออกจากระบบ             

สำหรับลงชื่อออกจากระบบ บริเวณสวนกลางประกอบดวยตราสัญลักษณของมาตรฐานระบบบริการสุขภาพ 

ถัดมาแสดงขอมูล ช่ือสถานพยาบาล และ ระดับสถานพยาบาล ท่ีบริเวณสวนกลาง มีเมนูหลักประกอบดวย  

1. แบบประเมินมาตรฐานบริการสุขภาพ   

2. แบบสอบถามรับฟงความคิดเห็นเกี่ยวกับมาตรฐานระบบบริการสุขภาพ 9 ดาน (ฉบับราง)   

3. ติดตอสอบถามเจาหนาท่ี และ 

4. อัพเดตผูประสานงานสถานพยาบาล 

ท่ีบริเวณสวนลางของเว็บไซตแสดงขอมูลติดตอของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 
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2. การอัพเดตผูประสานงานสถานพยาบาล 

2.1 องคประกอบของหนาอัพเดทผูประสานงานสถานพยาบาล 

ท่ีหนาเมนูหลัก เลือก อัพเดทผูประสานงานสถานพยาบาล  

 

ภาพท่ี 6 การเลือกเมนู อัพเดตผูประสานงานสถานพยาบาล 

ที่หนา อัพเดตผูประสานงานสถานพยาบาล ระบบแสดงขอมูล สถานพยาบาล จังหวัด และ ศูนยสนับสนุน

บริการสุขภาพ และแสดงขอมูลเปนตาราง ประกอบดวยขอมูลหัวตารางดังนี้ 

# แสดงลำดับของรายชื่อในตาราง 

ดานการประเมิน แสดงดานการประเมินท่ีผูประสานงานสถาพยาบาลรับผิดชอบ 

ช่ือ-นามสกุล แสดงชื่อและนามสกุลของผูประสานงานสถานพยาบาล 

ตำแหนง แสดงตำแหนงของผูประสานงานสถานพยาบาล 

เบอรติดตอ แสดงเบอรติดตอของผูประสานงานสถานพยาบาล 10 หลัก 

  จัดการ แสดงตัวเลือกในการจัดการรายชื่อผูประสานงานสถานพยาบาล สำหรับสิทธิ์ของบัญชีที่ใช

ประเมินของโรงพยาบาล มีสิทธิ์ลบรายชื่อผูประสานงานสถานพยาบาล 

ท่ีมุมบนดานขวาของตารางมีตัวเลือก เพ่ิมรายช่ือ 



5 
 

คูมือใชงานระบบประเมินมาตรฐานระบบบริการสุขภาพ สำหรับสถานพยาบาล ปรับปรุง/แกไข เมือ่วนัที ่30 มิถนุายน 2568 

 

ภาพท่ี 7 องคประกอบหนาอัพเดตผูประสานงานสถานพยาบาล 

2.2 การเพ่ิมรายช่ือผูประสานงานสถานพยาบาล 

ผูใชงานเพ่ิมรายชื่อผูประสานงานสถานพยาบาล โดยดำเนินการดังนี้ 

เลือกท่ี เพ่ิมรายช่ือ    

 

ภาพท่ี 8 หนาตางเพ่ิมขอมูลผูติดตอประสานงาน 
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คูมือใชงานระบบประเมินมาตรฐานระบบบริการสุขภาพ สำหรับสถานพยาบาล ปรับปรุง/แกไข เมือ่วนัที ่30 มิถนุายน 2568 

ระบบจะแสดงหนาตาง เพิ่มขอมูลผูติดตอประสานงาน ใหผู ใชงานกรอกขอมูลของผูติดตอประสานงาน

สถานพยาบาล ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี้   

 

ภาพท่ี 9 ตัวเลือกมาตรฐานระบบบริการสุขภาพ ดานท่ี 1 - 9 

ดานท่ีรับผิดชอบ ประกอบดวยมาตรฐานระบบบริการสุขภาพ 9 ดาน 

คำนำหนา ใชระบุหนาชื่อของผูประสานงานสถานพยาบาล 

ช่ือ ระบุชื่อของผูประสานงานสถานพยาบาล 

สกุล ระบุนามสกุลของผูประสานงานสถานพยาบาล 

ตำแหนง ระบุตำแหนงของผูประสานงานสถานพยาบาล 

เบอรติดตอ เบอรติดตอของผูประสานงานสถานพยาบาล 

 
ภาพท่ี 10 แสดงการเพ่ิมขอมูลผูติดตอประสานงาน 

เม่ือกรอกขอมูลครบถวนแลวเลือก บันทึกขอมูล    
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คูมือใชงานระบบประเมินมาตรฐานระบบบริการสุขภาพ สำหรับสถานพยาบาล ปรับปรุง/แกไข เมือ่วนัที ่30 มิถนุายน 2568 

 

ภาพท่ี 11 หนาตางแสดงขอความ ยืนยัน ทานตองการเพ่ิมรายชื่อผูติดตอ ? 

เม่ือเลือก บันทึกขอมูล แลวจะปรากฎหนาตางแสดงขอความ “ยืนยัน ทานตองการเพ่ิมรายช่ือผูติดตอ ?” ให

ผูใชงานเลือก ตกลง 

 

 

ภาพท่ี 12 หนาตางแสดงขอความ บันทึกขอมูลสำเร็จ 
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คูมือใชงานระบบประเมินมาตรฐานระบบบริการสุขภาพ สำหรับสถานพยาบาล ปรับปรุง/แกไข เมือ่วนัที ่30 มิถนุายน 2568 

เมื่อเลือก ตกลง แลวจะปรากฎหนาตางแสดงขอความ “บันทึกขอมูลสำเร็จ” ถือวาระบบบันทึกขอมูลลงใน

ฐานขอมูลเรียบรอยแลว ใหผูใชงานเลือก ตกลง เพ่ือปดหนาตางแสดงขอความ 

 

ภาพท่ี 13 รายชื่อผูประสานงานท่ีเพ่ิมใหม 

รายชื่อท่ีเพ่ิมจะถูกบันทึก และแสดงท่ีหนาขอมูลรายชื่อผูประสานงาน 

2.3 การลบรายช่ือผูประสานงานสถานพยาบาล 

   ผูใชงานลบรายชื่อผูประสานงานสถานพยาบาลโดยเลือก ลบ        ที ่แถวเดียวกับรายช ื ่อท่ี

ตองการลบ 
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คูมือใชงานระบบประเมินมาตรฐานระบบบริการสุขภาพ สำหรับสถานพยาบาล ปรับปรุง/แกไข เมือ่วนัที ่30 มิถนุายน 2568 

 

ภาพท่ี 14 การเลือก ลบ รายชื่อผูประสานงาน 

 

ภาพท่ี 15 หนาตางแสดงขอความ ยืนยัน ทานตองการลบรายชื่อ 

เม่ือเลือก ลบ แลวจะปรากฎหนาตางขอความการยืนยันการลบรายชื่อข้ึนมา ใหผูใชงานเลือก ตกลง 
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ภาพท่ี 16 หนาตางแสดงขอความ ลบขอมูลสำเร็จ 

ระบบจะแสดงขอความ “ลบขอมูลสำเร็จ” ถือวาระบบไดลบขอมูลแลว ใหผู ใชงานเลือก ตกลง เพื่อปด

หนาตางแสดงขอความ 

 

ภาพท่ี 17 แสดงขอมูลรายชื่อผูประสานงานถูกลบ 

รายชื่อท่ีผูประสานงานสถานพยาบาลท่ีถูกลบจะถูกนำออกจากตารางขอมูลรายชื่อผูประสานงาน 
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2.4 กลับหนาหลัก 

เม่ือผูใชงานตองการกลับสูหนาหลักเพ่ือใชงานฟงกชันอ่ืนของระบบใหเลือก  

กลับหนาหลัก  

 

ภาพท่ี 18 การเลือก กลับหนาหลัก 

หลังจากเลือก กลับหนาหลัก ระบบจะนำเขาสูหนาหลัก 

 

ภาพท่ี 19 การกลับมาท่ีหนาหลัก ของระบบมาตรฐานระบบบริการสุขภาพ 
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3. การติดตอสอบถามเจาหนาท่ี 

ผูใชงานสามารถติดตอสอบถามเจาหนาท่ี โดยเลือกเมนู ติดตอสอบถามเจาหนาท่ี  

 

ภาพท่ี 20 การเลือกเมนู ติดตอสอบถามเจาหนาท่ี 

เมื่อเลือก ติดตอสอบถามเจาหนาที่ ระบบจะแสดงรายละเอียดเจาหนาท่ีผูประสานงาน ซึ่งเปนผูประสานงาน

ศูนยสนับสนุนบริการสุขภาพที่ 1 – 12 หรือหนวยงานท่ีสงเสริมสถานพยาบาลของผูประเมิน องคประกอบ

ของหนาตางผูประสานงาน มีรายละเอียด ดังนี้ 

 
ภาพท่ี 21 หนาตางผูประสานงานศูนยสนับสนุนบริการสุขภาพ 
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 ดานการประเมิน แสดงดานการประเมินท่ีผูประสานงานของหนวยงานสวนกลาง หรือศูนยสนับสนุน

บริการสุขภาพท่ีสงเสริมสถานพยาบาลรับผิดชอบอยู 

 ช่ือ – นามสกุล แสดงชื่อและนามสกุลของผูประสานงานศูนยสนับสนุนบริการสุขภาพท่ี 1 – 12 หรือ

หนวยงานท่ีสงเสริมสถานพยาบาลของผูประเมิน  

 ตำแหนง แสดงตำแหนงของผูประสานงานของหนวยงานสวนกลาง หรือศูนยสนับสนุนบริการสุขภาพ

ท่ีสงเสริมสถานพยาบาล 

 เบอรติดตอ เบอรติดตอของผูประสานงานของหนวยงานสวนกลาง หรือศูนยสนับสนุนบริการสุขภาพท่ี

สงเสริมสถานพยาบาล 

เมื ่อผู ใชงานตรวจสอบรายละเอียดของเจาหนาท่ีผูประสานงานเรียบรอยแลว ออกจากหนาตางผู

ประสานงาน โดยเลือก ปด 

4. แบบสอบถามรับฟงความคิดเห็นเกี่ยวกับมาตรฐานระบบบริการสุขภาพ 9 ดาน (ฉบับราง) 

   ผูใชงานทำตอบแบบสอบถามรับฟงความคิดเห็นเกี่ยวกับมาตรฐานระบบบริการสุขภาพ 9 

ดาน (ฉบับราง) โดยเลือกท่ีเมนู แบบสอบถามรับฟงความคิดเห็นเกี่ยวกับมาตรฐานระบบบริการสุขภาพ 9 

ดาน (ฉบับราง) เม่ือเลือกแลว ระบบจะนำเขาสูหนา Google Forms เพ่ือใหผูใชงานทำตอบแบบสอบถาม 

 

ภาพท่ี 22 แบบสอบถามเพ่ือรับฟงความคิดเห็นเก่ียวกับ (ราง) มาตรฐานระบบบริการสุขภาพ 
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5. แบบการประเมินมาตรฐานระบบบริการสุขภาพ 

   ผู  ใช งานเข าทำตอบแบบการประเม ินมาตรฐานระบบบริการส ุขภาพ โดยเล ือกเมนู            

แบบการประเมินมาตรฐานระบบบริการสุขภาพ 

 

ภาพท่ี 23 การเลือก เมนูแบบการประเมินมาตรฐานบริการสุขภาพ 

เม่ือเลือกแลว จะปรากฎหนาตางแสดงขอความ “เริ่มการประเมินตนเอง โปรดเตรียมขอมูลเพ่ือความสะดวก

ตอการประเมิน” ใหผูใชงานเลือก ตกลง เพ่ือยืนยันการเขาทำตอบแบบประเมิน 

 

ภาพท่ี 24 หนาตางแสดงขอความ เริ่มการประเมินตนเอง โปรดเตรียมขอมูลเพ่ือความสะดวกตอการประเมิน 
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หลังจากเลือก ตกลง ระบบจะนำเขาสูหนา ระบบประเมินมาตรฐานระบบบริการสุขภาพ 

5.1 องคประกอบหนาระบบประเมินมาตรฐานระบบบริการสุขภาพ 

   ที่หนา ระบบประเมินมาตรฐานระบบบริการสุขภาพ บริเวณสวนกลางประกอบดวยตรา

ส ัญล ักษณระบบประเมินมาตรฐานระบบบริการสุขภาพ ที ่ด านล างของตราสัญล ักษณแสดงขอมูล 

สถานพยาบาล จังหวัด และ ศูนยสนับสนุนบริการสุขภาพ และตารางซึ่งประกอบดวย มาตรฐาน และ ผล

การประเมินตนเอง รายละเอียดดังนี้ 

  สถานพยาบาล แสดงชื่อสถานพยาบาลของผูทำตอบแบบประเมิน 

  จังหวัด แสดงชื่อจังหวัดท่ีเปนสังกัดของสถานพยาบาล 

    ศูนยสนับสนุนบริการสุขภาพ แสดงศูนยสนับสนุนบริการสุขภาพท่ีสงเสริมดูแล

สถานพยาบาล 

  มาตรฐาน แสดงเกณฑมาตรฐานระบบบริการสุขภาพ 9 ดาน 

    ผลการประเมินตนเอง แสดงผลรอยละของคะแนนผลการประเมินท่ีสถานพยาบาล

ประเมินตนเอง 

   ท่ีบริเวณมุมบนดานซายของตราสัญลักษณ มีตัวเลือก ยอนกลับ          

ใชสำหรับยอนกลับไปยังหนาท่ีเขาถึงกอนหนาท่ีเขาถึงปจจุบัน 

 

ภาพท่ี 25 ระบบประเมินมาตรฐานระบบบริการสุขภาพ 
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5.2 การทำตอบแบบประเมิน (สำหรับผูใชท่ีมีสิทธิ์ทำตอบและแกไขแบบประเมิน) 

   สำหรับการทำตอบแบบประเมิน ผูใชงานตองใชบัญชีท่ีมีสิทธิ์ทำตอบ และแกไขการทำตอบ

แบบประเมิน  ผูใชงานทำตอบแบบประเมินโดยเลือกรายการมาตรฐานดานท่ีตองการประเมิน 

 

ภาพท่ี 26 แสดงรายการมาตรฐานในแตละดาน 

เม่ือเลือกดานท่ีตองการทำตอบแบบประเมินแลว ระบบจะนำเขาสูหนาการทำตอบประเมินในดานนั้น  

5.2.1 องคประกอบของหนาแสดงหัวขอการประเมิน 

    ที่หนาแสดงหัวขอการประเมินประกอบดวย ตารางแสดงหัวขอการประเมินและ

คะแนนประเมินตนเอง และ ตารางแสดงเกณฑการประเมินและผลประเมินตนเอง 
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ภาพท่ี 27 รายการเกณฑมาตรฐานระบบบริการสุขภาพ 

 หัวตารางของ ตารางแสดงหัวขอการประเมินและคะแนนประเมินตนเอง ประกอบดวย 

  หัวขอการประเมิน แสดงชื่อหัวขอการประเมินภายใตดานนั้น ๆ 

  คาน้ำหนัก แสดงคาการถวงน้ำหนักในแตละขอ รวม 100.00  

  คะแนนประเมินตนเอง (%) แสดงคะแนนประเมินตนเองเปนรอยละ 

 

 หัวตารางของ ตารางแสดงเกณฑการประเมินและผลประเมินตนเอง ประกอบดวย 

  ขอท่ี แสดงหมายเลขขอของรายการเกณฑการประเมิน 

  เกณฑการประเมิน แสดงรายละเอียดเกณฑการประเมิน 

  ผลประเมินตนเอง แสดงผลประเมินตนเอง ซ่ึงประกอบดวย ครบถวน บางสวน และ ไมมี 
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  คำแนะนำจากผูตรวจ แสดงตัวเลือกสำหรับดูคำแนะนำของผูตรวจ เม่ือผูใชงานทำตอบแบบ

ประเมินครบถวน ผูใชงานที่มีสิทธิ์อนุมัติการทำตอบแบบประเมินดำเนินการเลือก สงขอมูลการประเมิน และ

ผูใชงานบัญชีที่เปนคณะกรรมการผูตรวจประเมิน ตรวจประเมินและใหคำอธิบายในการตรวจประเมินแลว จะ

ปรากฎตัวเลือก คำแนะนำ  ผูใชงานท่ีใชบัญชีท่ีมีสิทธิ์ทำตอบแบบประเมินและบัญชีที่มีสิทธิ์อนุมัติการทำตอบ

แบบประเมินสามารถตรวจสอบรายละเอียดท่ี คำแนะนำ ได 

  หัวขอการประเมิน แสดงชื่อหัวขอการประเมิน 

 

5.2.2 องคประกอบหนาทำตอบรายการประเมิน 

    ผูใชงานเลือกรายการประเมินท่ีตองการทำตอบโดยเลือกท่ีชื่อหัวขอ 
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ภาพท่ี 28 รายชื่อเกณฑการประเมิน 

เมื ่อเลือกรายการประเมินแลว จะปรากฎหนาตางสำหรับทำตอบแบบประเมิน ซึ ่งแบงออกเปน 3 สวน  

รายละเอียดดังนี้ 
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ภาพท่ี 29 หนารายการประเมิน 

 สวนที่ 1 ประกอบดวยหัวขอ ระดับความเส่ียง (Critical Level) กรณีสถานพยาบาลยังไมมี และ 

กฎหมาย/มาตรฐานความเส่ียง ท่ีเกี่ยวของ 

 ระดับความเสี่ยง (Critical Level) กรณีสถานพยาบาลยังไมมี แสดงระดับความเสี่ยง (Critical 

Level) กรณีสถานพยาบาลยังไมมี ของรายการที่ประเมิน ระดับความเสี่ยง ประกอบดวย MINOR และ 

MAJOR หมายถึง มีผลกระทบนอยหากไมเปนไปตามเกณฑ และหมายถึงมีผลกระทบมากหากไมเปนไปตาม

เกณฑ ตามลำดับ 

 กฎหมาย/มาตรฐานความเสี่ยง ที่เกี่ยวของ แสดงกฎหมายหรือมาตรฐานความเสี่ยงที่เกี่ยวของกับ

รายการของดานท่ีประเมิน 

 สวนที ่  2 ประกอบดวย ตารางความสัมพันธ ระหวางรายการประเมินและคะแนน และ  

คำอธิบาย/ช้ีแจงโดยสถานพยาบาล 
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ภาพท่ี 30 แสดงหนาตางคำอธิบาย/ชี้แจงโดยสถานพยาบาล 

 ตารางความสัมพันธระหวางรายการประเมินและคะแนน แสดงรายการประเมิน และคะแนน 

ผูใชงานสามารถทำตอบแบบประเมินโดยการเลือกใหคะแนน ซ่ึงมีตัวเลือก 4 แบบ คือ N/A  ไมมี  มีบางสวน 

และ ครบถวน โดยกำหนดเกณฑคะแนนดังนี้ 

  N/A คือ ไมนำมาคิดคะแนน และจะแสดงเพียงเกณฑบางขอเทานั้น 

ไมมี คือ 0 คะแนน 

  มีบางสวน คือ 0.5 คะแนน 

  ครบถวน คือ 1 คะแนน 

 คำอธิบาย/ชี้แจงโดยสถานพยาบาล คือสวนท่ีผูใชงานสามารถใสคำอธิบาย หรือคำชี้แจงเกี่ยวกับ

หลักฐานอางอิงที่ผูใชงานแนบมา หรือเพิ่มคำอธิบายอื่น ๆ สำหรับอธิบายเหตุผลในการใหคะแนนประเมิน

ตนเอง  

สวนที่ 3 ที่ หลักฐานอางอิง ผูใชงานตองแนบหลักฐานอางอิงเปนลิงก URL ท่ีเปดการเขาถึงขอมูล

แบบสาธารณะหรือผูมีลิงกเทานั้นท่ีสามารถเขาถึงขอมูลได เพ่ือใหผูตรวจประเมินสามารถเขาถึงและอานเนื้อหา

หลักฐานอางอิงนั้นได 

 กรณีท่ีผูใชงานตองการแนบหลักฐานอางอิงเปนลิงก URL เพิ่มเติม ผูใชงานกรอกขอมูลเพิ่มเติมไดท่ี  

2.หลักฐานอางอิง (ถามี) และ 3.หลักฐานอางอิง (ถามี) 
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ภาพท่ี 31 หนาตางแนบหลักฐานอางอิง 

5.2.3 การทำตอบแบบประเมิน 

    ผูใชงานกรอกขอมูลที่หนาทำตอบรายการประเมินใหครบถวนตามคำแนะนำที่ได

กลาวถึงไปแลวในหัวขอกอนหนา 

 

ภาพท่ี 32 หนาตอบแบบประเมิน 

 จากนั้นเลือก บันทึก 
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ภาพท่ี 33 หนาตางแสดงขอความยืนยันบันทึกขอมูล 

จะปรากฎหนาตางแสดงขอความ “ยันยันบันทึกขอมูล” ใหผูใชงานเลือก ตกลง เพ่ือยืนยันบันทึกขอมูล 

 

ภาพท่ี 34 หนาตางแสดงขอความ บันทึกขอมูลสำเร็จ 

หลังจากเลือก ตกลง แลว จะแสดงขอความ “บันทึกขอมูลสำเร็จ” ถือวาขอมูลถูกบันทึกลงฐานขอมูลเรียบรอย

แลว ใหผูใชงานเลือก ตกลง อีกครั้ง เพ่ือปดหนาตางแสดงขอความ 
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ภาพท่ี 35 แสดงผลการประเมิน 

เมื ่อหนาตางแสดงขอความปดลง ท่ี หนาแสดงหัวขอการประเมิน  คะแนนประเมินตนเอง (%) และ          

ผลประเมินตนเอง จะถูกปรับปรุงใหเปนปจจุบันและแสดงผลขอมูล  

 กรณีที่ผูใชงานกรอกขอมูลรายการประเมินไมครบถวน จะปรากฎหนาตางแสดงขอความ “แจงเตือน 

กรุณาประเมินตนเองใหครบถวน !”  
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ภาพท่ี 36 หนาตางแสดงขอความ แจงเตือน กรุณาประเมินตนเองใหครบถวน ! 

ใหผูใชงานเลือก OK เพ่ือปดหนาตางแสดงขอความ แลวพิจารณาตรวจสอบขอมูล กรอกขอมูลใหครบถวนแลว

เลือก บันทึก อีกครั้ง  

 กรณีท่ีผูใชงานใหคะแนนประเมิน แตไมไดกรอกขอมูลท่ี 1.หลักฐานอางอิง * แลวเลือก บันทึก ระบบ

จะแสดงหนาตางขอความ “แจงเตือน ตองแนบลิงคเอกสารอยางนอย 1 รายการ” ใหผูใชงานพิจารณากรอก

ขอมูลท่ี 1.หลักฐานอางอิง * ใหเรียบรอย แลวดำเนินการ บันทึก อีกครั้ง 

 
ภาพท่ี 37 หนาตางแสดงขอความ แจงเตือน ตองแนบลิงคเอกสารอยางนอย 1 รายการ 

 ผูใชงานตองดำเนินการตอบแบบประเมินในแตละดานใหครบถวน ผูใชงานที่มีสิทธิ์อนุมัติการทำตอบ

แบบประเมินจึงจะดำเนนิการ สงขอมูลการประเมิน ได ซ่ึงจะอธิบายรายละเอียดในหัวขอถัดไป 
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5.2.4 การแกไขแบบประเมิน 

    กรณีผูใชงานตองการแกไขการทำตอบรายการประเมิน ใหผูใชงานเลือกที่ชื่อหัวขอ

รายการประเมินที่ตองการแกไข เมื่อเลือกรายการประเมินที่จะแกไขแลว ดำเนินการแกไขใหเรียบรอย จากนั้น

เลือก บันทึก จะปรากฎหนาตางแสดงขอความ “ยืนยันบันทึกขอมูล” ใหผู ใชงานเลือก ตกลง จะแสดง

ขอความ “บันทึกขอมูลสำเร็จ” ใหผูใชงานเลือก ตกลง ระบบจะปรับปรุงขอมูลและแสดงผลที่เปนปจจุบัน   

ถือวาเปนการเสร็จสิ้นการแกไขการทำตอบแบบประเมิน 

ขอควรระวัง  

 ผูใชงานควรทำตอบแบบประเมิน แกไขแบบประเมิน และตรวจสอบใหแลวเสร็จ กอนจะแจงใหผูใชงาน

ท่ีมีสิทธิ์อนุมัติการทำตอบแบบประเมินดำเนินการ สงขอมูลการประเมิน 

5.3 การอนุมัติการทำตอบแบบประเมินตนเอง (สำหรับบัญชีท่ีมีสิทธิ์อนุมัติการทำตอบแบบประเมิน) 

5.3.1 การตรวจสอบการทำตอบแบบประเมิน 

  ผูใชงานที่มีสิทธิ์อนุมัติการทำตอบแบบประเมิน ตรวจสอบการทำตอบแบบประเมินโดยเลือก

ท่ี แบบการประเมินมาตรฐานบริการสุขภาพ  

 

ภาพท่ี 38 แสดงรายการ แบบการประเมินมาตรฐานบริการสุขภาพ 

จะปรากฎหนาตางแสดงขอความ “เริ ่มการประเมินตนเอง โปรดเตรียมขอมูลเพื่อความสะดวกตอการ

ประเมิน” ใหผูใชงานเลือก ตกลง  
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ภาพท่ี 39 หนาตางแสดงขอความ เริ่มการประเมินตนเอง โปรดเตรียมขอมูลเพ่ือความสะดวกตอการประเมิน 

หลังจากเลือก ตกลง ระบบแสดงผลรายการของมาตรฐาน และแสดงผลการประเมินตนเองที่ผูทำตอบแบบ

ประเมินทำ ผูใชงานเลือกมาตรฐานดานท่ีตองการตรวจสอบโดยเลือกท่ีชื่อของมาตรฐานดานนั้น ๆ  

 

ภาพท่ี 40 แสดงผลการประเมินตนเองในแตละดาน 
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หลังจากเลือกมาตรฐานดานท่ีตองการตรวจสอบ ใหผูใชงานเลือกรายการหัวขอยอยภายใตหวัขอหลักเกณฑการ

ประเมินท่ีตองการตรวจสอบ โดยเลือกท่ีชื่อรายการ 

 

ภาพท่ี 41 แสดงหัวขอยอยภายใตเกณฑการประเมิน 

   ผูใชงานที่ใชบัญชีที่มีสิทธิ์อนุมัติการทำตอบแบบประเมิน สามารถตรวจสอบรายละเอียดการ

ทำตอบแบบประเมินท่ีผูประเมินทำตอบได แตไมสามารถแกไขรายละเอียดใด ๆ 
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ภาพท่ี 42 แสดงรายละเอียดการใหคะแนนในรายการเกณฑการประเมิน 

  กรณีที่ผูใชงานใชบัญชีที่มีสิทธิ์อนุมัติการทำตอบแบบประเมิน แกไขรายละเอียดของแบบ

ประเมินแลวเลือก บันทึก และเลือก ตกลง ที่หนาตางแสดงขอความ “ยืนยันบันทึกขอมูล” ระบบจะแสดง

หนาตางขอความ “พบขอผิดพลาด ทานไมมีสิทธิ์ประเมินแบบมาตรฐาน 9 ดาน” 

 

ภาพท่ี 43 หนาตางแสดงขอความ พบบขอผิดพลาด ทานไมมีสิทธิ์ประเมินมาตรฐาน 9 ดาน 

5.3.2 การสงขอมูลการประเมิน 

   เมื ่อบัญชีผู ใชที่มีสิทธิ์ทำตอบและแกไขการทำตอบแบบประเมิน ทำตอบแบบประเมินเขา

มาแลว ระบบจะแสดงตัวเลือก สงขอมูลการประเมิน        ในเมนู แบบการประเมินมาตรฐาน

บริการสุขภาพ ของบัญชีท่ีมีสิทธิ์อนุมัติการทำตอบแบบประเมิน 
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ภาพท่ี 44 แสดงการเลือก สงขอมูลการประเมิน 

 เมื่อผูใชงานประเมินตนเองในมาตรฐานครบทุกดานแลว ผูใชงานที่ใชบัญชีที่มีสิทธิ์อนุมัติการทำตอบ

แบบประเมิน ดำเนินการเลือก สงขอมูลการประเมิน 
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ภาพท่ี 45 หนาตางแสดงขอความ ยืนยันสงขอมูลการประเมิน 

เมื่อผูใชงานเลือก สงขอมูลการประเมิน แลวจะปรากฎหนาตางแสดงขอความ “ยืนยันสงขอมูลการประเมิน 

หากสงขอมูลการประเมินแลวจะไมสามารถแกไขขอมูลไดอีกครั้ง” ใหผูใชงานเลือก ตกลง  

 

ภาพท่ี 46 หนาตางแสดงขอความ สงขอมูลการประเมินสำเร็จ 

เม่ือเลือก ตกลง แลว จะปรากฎหนาตางแสดงขอความ “สงขอมูลการประเมินสำเร็จ” ใหผูใชงานเลือก ตกลง 

เพ่ือออกจากหนาตางแสดงขอความ  
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ภาพท่ี 47 การแสดงผลหลังจากสงผลประเมินแลว 

เม่ือผูใชงานสงขอมูลการประเมินเรียบรอยแลว ตัวเลือก สงขอมูลการประเมิน จะเปลี่ยนเปน ทานไดสงผล

ประเมินแลว  และผูใชงานจะไมสามารถแกไขการทำตอบแบบประเมินไดอีก 

 

ภาพท่ี 48 หนาตางแสดงขอความ แจงเตือน ทานยังตอบแบบประเมินตนเองยังไมครบ ! 



33 
 

คูมือใชงานระบบประเมินมาตรฐานระบบบริการสุขภาพ สำหรับสถานพยาบาล ปรับปรุง/แกไข เมือ่วนัที ่30 มิถนุายน 2568 

  กรณีที่ผูใชงานที่มีสิทธิ์ทำตอบและแกไขแบบประเมิน ทำตอบแบบประเมินยังไมครบถวน 

แลวผูใชงานที่มีสิทธิ์อนุมัติการตอบแบบประเมินเลือก สงขอมูลการประเมิน ระบบจะแสดงหนาตางแสดง

ขอความ “แจงเตือน ทานยังตอบแบบประเมินตนเองยังไมครบ !” ใหผูใชงานเลือก OK เพ่ือปดหนาตางแสดง

ขอความ แลวพิจารณาแจงผูทำตอบประเมิน ใหทำตอบแบบประเมินใหครบถวน จึงพิจารณา สงขอมูลการ

ประเมิน อีกครั้ง และเม่ือกดสงขอมูลผลการประเมินแลวจะไมสามารถกลับมาแกไขขอมูลใด ๆ ไดอีก จึงขอให

ผูรับผิดชอบในแตละดานตรวจสอบขอมูลใหครบถวนกอนกดสงขอมูลการประเมิน 
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